
利用方法



1、TOYOPay利用期間

【利用期間】

※いかなる理由があろうともポイントの払い戻し・換金はできません。

2026年5月1日(金)12:00～

※期間終了後（2026年10月1日0時以降）の利用はできません。

2026年9月30日(水)23:59



2、TOYOPayの残高を確認しよう！

①TOYOPayサイトにログインしてください。

※画面はイメージです。

①

※ログインには、事前にご登録いただいた、メールアドレ

スとパスワードの入力が必要となります。



2、TOYOPayの残高を確認しよう！

※画面はイメージです。

②
②ログインすると、お客様が保有する

TOYOPay残高が表示されます。

〇〇さん



2、TOYOPayの残高を確認しよう！

◎TOYOPay残高の見方

※画面はイメージです。

① ①保有しているポイントの総額

② ②登録店全てで使える共通ポイント

③ ③地元お店ポイント対象利用店舗でのみ使える専用ポイント

〇〇さん

※「地元お店ポイント」が使えるお店は

TOYOPayサイト内の「使えるお店を探す」からご確認ください。

1ポイント1円として利用できます！



3、TOYOPayが使えるお店を探そう！

①ホーム画面「お店を探す」からTOYOPayが使える

利用店舗を探すことができます！

※画面はイメージです。

①

〇〇さん

②このステッカーが登録

店の目印です！

② ③

③地元お店ポイントが

使える登録店



4、お店でTOYOPayを使おう！

◎利用店舗でのお支払いの際に

※画面はイメージです。

お客様

とよっペイで支払います！ と店員さんに伝えてください！

店舗側

こちらの二次元コードを読み込んで
お支払いください！

店員さんがTOYOPaｙ専用の二次元コード

を提示してくれます。



4、お店でTOYOPayを使おう！

①ホーム画面「支払う」を押します。

※画面はイメージです。

①



二次元コードを読み込む確認画面になります。

4、お店でTOYOPayを使おう！

※画面はイメージです。

②カメラが起動しますので

②

店舗二次元コードを読み込んでください。



あいうえおかきく

カフェレストラン

とよっぺい

【補足】 カメラが起動せず、二次元コードが読み込めない場合

カメラが起動せず、二次元コードを読み込めない場合は、

※画面はイメージです。

①「ヘルプコード入力」を押してください。

②ヘルプコード入力画面が現れますので

①

二次元コード台紙に記載されている「8文

字のひらがな」を入力してください。

入力後、送信ボタンを

押すと、金額入力画面

に進むことができます。

②



4、お店でTOYOPayを使おう！

二次元コードを読み込むと、支払い入力画面になります。

※画面はイメージです。

③「残高」及び「利用店舗」を確認して③

④

④利用するポイントを入力してください。

1ポイント単位で入力可能です。

10,000

⑤ ⑤入力金額に間違いがないかを確認して

「支払う」を押してください。（まだ決済はされません。）



入力したポイントは間違っていないか

4、お店でTOYOPayを使おう！

⑥利用確認画面になりますので

※画面はイメージです。

⑥

利用店舗が正しく表示されているか

⑦
⑦内容が正しいことを確認して

確定ボタンを押してください。

（支払いが確定します。）

支払いが確定すると
とよっペイという
音が鳴ります！

※利用されているスマートフォン

の端末設定によっては、鳴らない

場合があります。



4、お店でTOYOPayを使おう！

⑧支払い確定後の画面を

※画面はイメージです。

⑧

必ず店員に提示して

⑩

店舗側

支払いが正確に、確実に処理されたことを確認

してもらってください。

⑩誤操作等で支払いを取り消す場合は、

「利用日翌日の23:59まで」、

「利用店舗でのみ」取り消しが可能です。

⑨店員の確認を得た後、チェックを入れて画面を閉じてく

ださい。

⑨

※取り消しの方法は、利用した店舗にお尋ねいただくか、専用

コールセンター（0532-26-2227）へお問い合わせください。



以上で支払いは完了です！

TOYOPay公式サイト内に、よくある質問FAQもご用意しております。

あわせてそちらもご確認ください。
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